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全管呼叫中心坐席工具说明

原理说明

全管呼叫中心坐席工具是配合录音盒（或呼叫中心）使用的来电弹屏坐席工具软件，所以使用本软件的前提是已经安装和设置好录音盒（或呼叫中心），原理图如下：
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来电时，全管呼叫中心坐席工具收到自录音盒安装电脑传来的来电信号，并弹出全管应用系统中的对应页面。

说明：全管呼叫中心坐席工具的弹屏发生在一声振铃之后，因为电信局是在第一声振铃之后发送来电号码的，所以只有等到第一声振铃之后，呼叫中心坐席工具收到来电号码，然后触发弹屏。

录音盒安装

在全管官方网站下载录音盒驱动及系统，地址为：

http://www.guanli360.com/download/auxiliary/1sqq2j08ea85795o53m80afoth/
下载后解压，目录如下：
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其中Driver目录下的是驱动程序，“Setup(Ver4.4)_中性.exe”为录音管理系统。

下面按驱动安装和录音管理系统安装两部分说明，首先是驱动安装：

驱动安装

1. 将录音盒连接到电脑的USB口上。

2. 系统会自动检测USB设备，提示是否需要安装驱动。

3. 选择手动安装驱动，指定驱动文件位置为上面的“Driver”目录。

4. 安装过程中可能会提示，选择信任即可。

录音管理系统安装

1. 双击运行“Setup(Ver4.4)_中性.exe”，按提示逐步安装完成。

2. 如果操作系统启用了防火墙，请在防火墙上为端口9090、9091、9094设置例外。

全管呼叫中心坐席工具的安装及使用

全管呼叫中心坐席工具请在全管官方网站下载，地址为：
http://www.guanli360.com/download/auxiliary/4459laet9lm12omgl02g0aggkt/
下载后解压，双击安装运行即可。

运行电话坐席工具，首先弹出【请登录】窗口，如下图：
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应用地址：填写全管应用访问地址，就是通过浏览器登录全管应用的地址。
          比如：http://192.168.1.100/erp
登录名和密码：就是登录全管应用的登录名和密码。

登录之后会出现电话图案的托盘图标，鼠标在图标上右击，弹出如下菜单：
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选择【呼叫中心设置】菜单项，弹出呼叫中心设置窗口，如下图：
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录音盒服务器：填写安装录音盒管理软件（或呼叫中心管理软件）的电脑的IP地址。

电话编号：填写自己的电话在呼叫中心的编号，或者在录音盒的编号（从1开始）。
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